Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati

-a®
Tiratura: n.d. Domani 26-APR-2021
Diffusione 09/2020: 200.000 O a dapag. 14
Lettori: n.d. fogliol/5
Quotidiano - Ed. nazionale Dir. Resp.: Stefano Feltri www.datastampa.it
INTERVISTA A JESSE SINGAL

Il grande inganno della psicologia
Una scienza imperfetta ha cambiato
il mondo spacciandosi per infallibile

-
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politologo

Nelsuolibro sostie-

ne che la psicolo-
giaallamodaspes-

$0 peggiora le no-
stremalattie socia-

li. Come mai questo campodel-
le scienze sociali ha effettiva-
mente avuto un impatto reale
sulmondo e perché dovremmo
preoccuparcene?

Mi conceniro in particolare
sulla psicologiasociale. La psi-
cologia sociale & dappertutto;
nell'educazione, fra i mana-
ger, nell'esercito. Abbiamoap-
pena avuto questa fase, che
probabilmente ha raggiunto
il picco intorno al 2012 o al
2010, in cud idee ridicole veni-
vano semplicemente gettate
nel mainstream e prese sul se-
rio.

Qual &un’ideache é statapresa
sul serlonelmainstreamehaef-
fettivamente prodotto dannl?
Ho parlato di “posa di potere”,
che él'idea che se allunghi le
braccia ti sentirai pifi poten-
te. E l'affermazione era che
questoavrebbeaiutatoledon-
ne a ottenere di pittin ufficio
eavrebbe aiutatoamediarela
disuguaglianza di genere.
Anche questa idea relativa-
mente innocua porta con sé
tutta una serie di assunti sul-
la natura del divario di gene-
re. Abbiamouna comprensio-
nepiuttosto sofisticatadel di-
variodi genere sul postodila-
voro.Spessoéladonnachede-
ve lasciare il posto dilavoro e
interrompere la sua carriera,
e questo & un problema corn-
plicato da risolvere. Se invece
ti viene detto, il problemna &
che le donne sentono di non
avere abbastanza potere al la-
voro, e puoi affrontarlo facen-
do si che loro assumano pose
di potere, questo fa si che il
pubblico veda il problema in
un modo piti semplicistico di
quanto meriti.

& UCEI

Quando sipariadeldivariodige-
nere, ungrosso problema neldi-
ritto, per esempio, &il percorso
perarrivare ad altilivellidirigen-
ziall. C'éunnumeromolto limita-
to dl anni, relativamente ad Inf-
Zio carriera, che sono decisivi,

F ca la danna rantinaeans 2 on-

cuparsi dei bambini in misura
maggiore rispetto agli uomini,
e questo avviene proprio nel
momentodecisivo, cio fasiche
con minore probabilita riusci-
ranno a diventare dirigenti, e
questo alla fine ha conseguen-
ze notevoli dal punto di vista
del guadagni. Offrire ai dirigen-
tiunaformazione sucometrat-
tare le donne pil giovani con
pit rispetto, probabilmente
nonrisolveraquesto problema.
Lei parla anche di questo nel li-
bro, in particolare del ruolo dei
test di associazione implicita.
Si, pensoche questoeil distur-
bo da stress post-traumatico
militare di cui parleremo sia-
noidue piti dannosi. 1l test di
associazione implicita misu-
railtempodireazioneadiver-
si stimoli. La versione breve é
chesetirisulta pitifacileasso-
ciare a concetti buoni le im-
magini di faccebianche, inve-
cecheimmagini di facce nere,
qQuesto viene preso coine pro-
va del fatto che hai un pregiu-
dizioimplicito. E ci¢ & origine
di tantissimi problemi. Uno é
che questi test non sembrano
avere alcuna correlazione si-
gnificativa con il comporta-
mento delle persone, anche
in ambienti di laboratorio.

Se ottieni un punteggio alto
nel test di associazione impli-
cita — e quindi significa che
hai un pregiudiziocontroi ne-
ri — quel punteggio alto non
dice in realtd nulla del tuo
comportamento nel mondo
reale, Céuna correlazionecir-
ca dell'l per Cento ovalell

et R e |

j_J!'.'.I. LCiliv ucl.l.d. ¥Yodlldllid ol
comportamento negli studi
dilaboratorio. Questoéarriva-
toal punto in cuinel 2015 an-
chie i creatori del test hanno

pagine ebraiche

ILGIORNALE DELUEBRAISMO ITALIANO

ammmesso cheil test ha troppo
rumore per prevedere il com-
portamento individuale.

Nell'esempio sulgenere e suldi-
rittocredo chelasoluzione glu-
stasiaquelladicambiareilper-
corso che porta alla dirigenza,
Eun camblamento pit dlfflclle
daottenere, mapotrebbe effet-
tivamente contribuire a trova-
re una soluzione reale.

Una cosa simile é successa a
proposito della razza, dove si
presume che tutte queste dif-
ferenze nei risultati siano do-
vute a pregiudizi o a discrimi-
nazioni, Ogni volta che si
apre una grande indagine su
undipartimento di polizia-a
Ferguson o Chicago - trovano
molti preconcetti espliciti. Ci
sono poliziotti sinceramente
razzisti; & parte della cosa. Ci
sorno anche studi sui curricu-
lumn. Lamialamentela ésuco-
me i modelli differenziati di
assunzione, specialmente nel-
le istituzioni d'élite comne stu-
di legali o persino redazioni,
siano presi come prova di di-
scriminazione. Non cé biso-
gnodi singoli attori che pren-
donodecisioni razziste lungo
la loro carriera per ottenere
quel risultato.

Il problema nel misurare gli at-
teggiamenti razzisti @ che c'é
ovviamente un pregiudizio di
deslderabilita soclale. Nel 1960
si poteva domandare: “Hal
un‘avversione pergliafro-ame-
ricani?” e effettivamente avre-
stiottenutoun'elevatapercen-
tuale della popolazione che ri-
spondeva“si”. Sipotrebbe sem-
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plicemente fare una domanda-
re in maniera diretta per vede-
re come questi atteggiamenti
cambianonel tempo, madicer-
tosonoestremamente diminui-
ti negli uktimi cinguant'anni.

Gli scienziati politici hanno cosi
provato comprensibiimente a
dire: “Bene, guarda, quello che
invece servirebbe sonodoman-
de leggermente pil indirette
perfaremergerequelloche vie-
ne chiamatoil risentimentoraz-
ziale." Ad esempio: “Gli immi-
grati irlandesi e italiani negli
Stati Uniti ce Fhanno fatta sen-
za aleun aluto, dovrebbe esse-
re lo stesso per gli afro-ameri-
cani, no?" E se rispondi di si a
questadomandavieniqualifica-
to come portatore di risenti-
mento razziale. C'@ uno studio
moltointeressante diunpaiodi
anni fadialcuniscienziati politi-
cidiHarvardche hannousatola
stessa serie di domande, ma
questa volta riferite a gruppi
che non abbiamo ragione di
pensare abblanoalcuna animo-
sitanei confronti degli StatiUni-
ti. In realta & emerso che gli
americani hanno un grande ri-
sentimento razziale contro gli
estoni, e quelle risposte sono

Y [ N U e ———

correlate atuttaunaseriedial-
tre cose.C'@moltapil probabil-
ta che tu possa votare per Do~
nald Trump se hai un risenti-
mentorazziale nel confrontide-
gli estoni, che se lo hai nel con-
fronti degli afro-americani.

E un grande esempio perché
nessuno si @ preoccupato di
porre questa domanda molto
semplice, che dice che cid che
guida queste risposte non & il
razzismo contro i neri di per
sé.Iricercatori hannocondot-
tounostudiobasatosui curri-
culum nel mercato del lavoro
di Chicago, incui avevano“no-
mi bianchi” e “nomi neri”, e
poihannocreatounaterza et-
nia falsa che suonava vaga-
mente dell'est Europa. E han-
no scoperto che le persone
erano ugualmente prevent-
te, se vogliamo dirlo cosi, nei
confronti dei nomiche suona-
no neri come lo erano contro
questa falsa etnia. Penso che
cisianoquesti problemidiva-
lidita ovungue.

Il paper pildiffusochediceche
ilsostegnoaDonald Trumpéba-

eata cal Fatdn nha i csnd alaténet
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con pili probabilita avevano at-
tegglamenti razzisti, In realta
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utliizzava metriche basate su
criteri economici. Esaminava
come viene percepito il com-
mercio con la Cina, in uno stu-
dio che affermava esplicita-
mentediseparare gliargomen-
ti economici e quelli piarazziali.
SepensavichelaCinaéunami-
naccia economica per gli Stati
Uniti, questo veniva codificato
come una forma di animosita
razziale, e se le persone che
avevano piu fortemente que-
sta visione avrebbero con pii
probabilita votato per Donald
Trump, allora significava che
glielettoridiDonakd Trump era-
no motivati dal razzismo.

Si, questo era lo studio di Dia-
naMutz, pubblicato negli Atti
delle Accademie Nazionali
delle scienze. Si basa su un
gruppodielettori repubblica-
ni nel 2012 e nel 2016. Questo
gruppo si aperto maggior-
mente nel corso di quel perio-
doaun percorsoversolacitta-
dinanza per gli immigrati
clandestini, in misura statisti-
camente significativa. Que-
sto fatto, a mio avviso il pilt
importante nel gindicare se
gli appelli razzisti di Trump
funzionano, & stato un po’
messodaparte. Sesei uname-
ricano con un lavoro esterna-
lizzato, ci sono molte ragioni
per sentirsi minacciati dalla
Cina.

Perché quindi ¢'@ motivo di es-
sere preoccupatidellacrisidiri
producibilita?

Comprimo molta della storia
recente qui, ma in sostanza
queste organizzazioni sono
state create per provare a re-
Plicare esperimenti che sono
stati pubblicati in passato. Si
&scopertocheil tassodiripro-
ducibilita complessivo della
scienza psicologica pubblica-
ta € di circa il 50 per cento.
Quindi prendendo una pub-
blicazionea casodal 1996e0s-
servando tutt gli studi di psi-
cologia sperimentale pubbli-
cati in esso, probabilmente
'@ una possibilita su due che
unodiquesti indichi un effet-
toreale, cosa che rappresenta
unaprofonda minacciaperla
ricerca.

Abbiamo citato il test di asso-
ciazione implicita e la posa di
potere. Nel suolibro parladico-
me i militari hanno affrontatoil
disturbo da stress post-trau-

pagine ebraiche

ILGIORNALE DELUEBRAISMO ITALIANO

matico. Ci parli di questo.

Nel 2008 era chiaro che l'eser-
citoerain crisi riguardo al di-
sturbo da stress post-trawma-
tico. Molti soldati di diciotto,
diciannove, vent'anni torna-
vano con problermni seri. L'eser-
citonon sapeva cosa faree as-
sunse un tale di nome Martin
Seligman che guidava una
scuola di psicologia positiva
pressolUniversita della Penn-
sylvania. Disse che avrebbe
potuto prendere un program-
mapreesistente del Penin Posi-
tive Psychology Center, chia-
mato Penn Resilience Pro-
gram, e che avrebbe potuto
adattarloall'esercito. Tante af-
fermazioni qui sono logica-
mentediscutibili. Innanzitut-
to nel 2009, proprio mentre
questo programma militare
stava prendendo piede, Cera-
no prove che il Penn Resilien-
ce Program non funzionava
sulla popolazione osservata,
che era di eta compresa tra i
10ei14 anni in ambienti sco-
lastici normali. Inutile dire
che non c'é paragone tra que-
sta situazione e il caso di chi
potrebbe aver vissuto l'asse-
dio di Fallujah.

In cosa consisteva questo pro-
gramma?

Moltosibasava suprincipico-
gnitivo-comportamentali. Ci
sono prove abbastanza buo-
neasostegno della terapia co-
gnitivo-comportamentale in
contesti di terapia individua-
le. C'é una scuola di pensiero
che esiste dalla meta del ven-
tesimo secolo, secondo cui a
volte i propri problemi sono
agegravati dall'adozione di ri-
sposte disadattive al mondo.
Quindi, se una persona mi la-
scia questo in pratica signifi-
ca che sono impossibile da
amare, oppure significa che
I'amore & complicato? Di soli-
toc'éuna storia che possiamo
raccontare a noi stessi che ési
adatta meglio di quella su cui
ingenere cibasiamo, ela tera-
pia cognitivo-comportamen-
tale cerca di allenare le perso-
neafarlo. Non ci sonomai sta-
teprovecheil Penin Resilience
Program si potesse adattare a
un contesto militare e che
avrebbe funzionato. Ein effet-
i nessuna prova C'é mai stata.

Micolplsce moltoil suo giudizlo
sui corsl dl formazione sulla di-
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dalita proposte da di persone
comelbramKendi e RobinDiAn-
gelo. Iniziano a partire dallidea
che non saremo mai uguali, per
ilmodo profondo in cuilarazza
determina tutto.

Sembra che molti corsi di for-
mazione sulla diversita al
giornod'oggl, di tuttii tipi, va-
dano contro qualsiasi concet-
to di universalismo. Se fai si
che ogni interazione sia sulla
razza, e se rendi le differenze
superficiali incredibilmente
rilevanti, che & quello che fa
DiAngelo, al punto da pensa-
reacodici di comportamento
diversi per i neri e i bianchi,
pensochesia fuorifase.Céun
bel libro intitolato Race Ex-
perts (Esperti di razze), di Eli-
sabeth Lasch-Quinn. Raccon-
tadicomenegliannicisiasta-
to questo allontanamento
dai principi che animavanoil
movimento per i diritti civili
verso la norma etica e la co-
struzionedella coscienza. Tro-
vo che quest'ultime non sia-
nosoloinutili, ma anchedan-
nose.

Micolpisceun piccolodettaglio
e cioé che DiAngelo crede che
ognivoltacheunapersonabian-
ca interrompe un nero, questo
porti con sé tutto il peso della
supremaziabianca. Inogniami-
cizia a volte ci si interrompe
Fun Faltro. Questo & il cuore
dellamicizia. Cid non signlfica
che non ci slano degll ricorren-
ze nel modo in cul gli uomini in-
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gliuomini, ochenoncipossaes-
sere una dinamica razziale. Ma
dire che ognivoltacheunaper-
sona bianca interrompe una
persona di colore é una parte
della supremazia bianca che si
impone, in pratica ¢ come dire
chenonsaramaipossibileun’a-
micizia alla pari tra un bianco e
un nero.

Quando hai rapporti signifi-
cativiconle persone, fai i com-
plimenti per il loro aspetto, le
interrompi, sei in disaccordo.
Un'‘altra cosa che accade spes-
so in ambiti liberal sono que-
ste strane norme di deferen-
zZa, in cui non puoi davvero
non essere d'accordo conuna
persona di colore, che & una
cosa strana perché le persone
di colore sono furiosamente
in disaccordo su questioni
cherignardanola giustizia so-
ciale. Parte dell'assimilazione
& che le persone ti trattano
nello stesso modo in cui trat-
tano tutti gli aleri.

Credo neifenorme contributo
chelascienza, inclusalascien-
za sociale, possa dare al mon-
do. E allo stesso tempo, atira-
versostudiserie metodoscien-
tifico, abbiamo scoperto che
moltodi cid checredevamo fos-
se scienza si é rivelato shaglia-
to. Dove siamo nei termini di
rapporto con la scienza?

1a mia pitl grande speranza
sul libro & che offra ai lettori
una seriedi strumenti di base
su come porre le domande
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vretntno dare valore alla
scienza e dovremmo capire la
differenzatra il metodoscien-
tifico e altri metodi di cono-
scenza. E direi che non do-
vremmo mai pensare che la
scienza sia infallibile, perché
& una cosa nella societa che
fanno gli esseri wmani, anche
segliideali allabasediessaso-
nomenosuscettibili a pregiu-
dizi e cosi via.

Una delle cose che mi porto a
casaé chebisognasempre giu-
dicare le cose che leggiele co-
se per cui ti muovi. Questo non
significa che devi fingere che
solo le cose di senso comune
siano effettivamente vere; mol-
te cose che oggi sono di senso
comune non sembravano cer-
totaliquando furono originaria-
mente scoperte, Significaperd
che dovremmo guardare a co-
me una qualsiasi affermazione
scientifica sembra effettiva-
mente adattarsi al corpo com-
plessivo della conoscenza
scientifica, specialmente se
I'affermazione @ invitante.

Gli studi sugli elettori di
Trump sono un ottimo esem-
pio, perché tuttelevolte chesi
ottieneunarisposta cosi aito-
compiaciuta per me é un se-
gnale d'allarme.

La versione originale di questo
articolo é apparsa suilla testata
online Persuasion. Traduzione
di Monica Fava

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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[l giornalista scientifico che sbugiarda
la psedudoscienza alla moda

Y\ B

Il giornalista d'inchiesta Jesse Singal & lautore del
libro The Quick Fix: Why Fad Psychology Can't Cure Our
Social llls, pubblicato negli Stati Uniti allinizio di aprile
da Farrar Straus & Giroux. |l libro mostra la debolezze
dello statuto scientifico di quella branca della
psicologia sociale che, attraverso manuali di
comportamento, corsi di formazione per manager e
consigli di vita in stile Ted Talk ha cambiato
profondamente il nostro mondo. Grattando la
superficie dei risultati della psicologia e mettendoin
discussione gli assunti su cui si basa il suo metodo -
applicando insomma labc del metodo scientifico -
Singal mostra quanti fenomeni comportamentali dati
per owvi, in realta non sono affatto corroborati da
evidenze scientifiche.

FadW
Jesse Singal Cant Cure Our Social llls
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«Abbiamo
avutouna
fase in cui idee
ridicole
venivano
semplicemente
gettate nel
mainstreame
prese sul seriow,
dice Jesse Singal
FOTO PIXABAY
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